
Internet-Monitoring-Lösungen
für Unternehmen, PR-, Online- und Werbeagenturen
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Internet-Monitoring

Systematische Erfassung von Online-Quellen wie Webseiten, Diskussions-
Foren, Web-Blogs, Suchmaschinen, usw.

Kontinuierliche inhaltliche Überwachung dieser Quellen in frei wählbaren 
Intervallen

Extraktion von statischen und dynamischen Inhalten (Deep Web)

Identifizieren aller Veröffentlichungen, Kommentare und Bewertungen zu frei 
wählbaren Suchbegriffen (Unternehmen, Produkten, Personen)

Optional
- Individuelle Bewertung aller Ergebnisse durch Redakteure nach Ihrer Vorgabe
- Thematische Kategorisierung der Ergebnisse über Fundstelle/Quelle
- Individuelle Berichte, Zusammenfassungen und Analysen

Was leistet WebReputation ?
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Internet-Monitoring

Web-, Blog- und Spezial-
Suchmaschinen

Webkataloge

Webseiten
- Diskussions-Foren
- Bewertungsportale
- Ratgeberseiten
- Web-Blogs
- Online-Communitys

Branchenspezifische Web-
seiten werden integriert
Permanente Aktualisierung 
des Quellen-Katalogs

Webseiten besuchen

Statische Webseiten 
(Internet)
- Texte der Webseiten
- Bildunterschriften
- Links

Dynamische Inhalte aus 
Datenbanken (DeepWeb)
- Blog-Artikel
- Foren- / Diskussions-

beiträge
- Online-Archive
- Kataloginformationen

Inhalte extrahieren

Zusammenfassung aller 
Ergebnisse
- doppelte Ergebnisse 

entfernen
- sinnvolles Gruppieren

Lesen und Bewerten der 
Ergebnisse nach Vorgabe

Automatisiertes bewerten 
nach Stichwörtern

Thematische Zuordnung

Individualisierte und 
regelmäßige Berichte

Ergebnisse aufbereiten

Monitoring-Methode
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Internet-Monitoring

Automatisierte Überprüfung
aller Suchmaschinen und 

Webseiten

Inhalts-Extraktion aller 
Webseiten

Validierung der 
Ergebnisse

Entfernung doppelter 
Ergebnisse

Gruppieren / Sortieren

Spam-Reduktion

Permanente Aktualisierung des 
Quellen-Katalogs

Recherche und Integration
branchen- und zielgruppen-
spezifischer Quellen

Individuelle Bewertung der 
Ergebnisse

Automatisierte Bewertung

Individuelle Berichte und 
Analysen

Monitoring-Kreislauf
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Internet und DeepWeb

Jede Suchmaschine arbeitet mit individuellen Besuchs-
und Indizierungsstrategien
Die Ergebnismenge unterscheiden sich untereinander
Wir führen alle Suchergebnisse zu einem Gesamt-
ergebnis zusammen

Wir nutzen zusätzlich einen eigenen Quellen-Katalog
Wir durchsuchen Webseiten auch nach dynamischen 
Inhalten (DeepWeb)
Wir führen alle Ergebnisse der Suchmaschinen und 
des DeepWebs zusammen

Welche Inhalte erreichen wir ?
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Internet und DeepWeb

Allgemeine Inhalte
- Berichte, Artikel und Veröffentlichungen
- Termine, Ereignisse, Listen

Presse- bzw. journalistische Inhalte
- Pressebeiträge
- Pressemitteilungen

User-Generated-Content von Forenteilnehmern, Bloggern, etc.
- Private Meinungen und Kommentare von Interessenten und Kunden 
- Geschäftliche Meinungen und Branchenexperten und Geschäftspartnern

Große inhaltliche Überschneidung mit Print-Medien

Welche Inhalte erreichen wir ?
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Anwendungsgebiete

Reputations-Management
- Beobachtung / Positionsbestimmung der eigenen Online-Reputation
- Identifizieren negativer Trends oder Nachrichten
- Meinungs-, Image- oder Service-Barometer

Wettbewerbsbeobachtung und –analysen

Markt- und Trendforschung

Resonanz-Analysen für Marketing, Kommunikation und PR

Welchen Nutzen hat Internet-Monitoring für Sie ?
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Darstellung der Ergebnisse

Online-Bereitstellung aller Ergebnisse im Online-Management-System
- Kennzeichnung neuer Ergebnisse

- Gruppierung der Ergebnisse in Kategorien (Standard und Benutzerspezifisch)

- Umfangreiche Sortier- und Bewertungsmöglichkeiten

- Bewertungen: Positiv / Neutral / Negativ

Konfiguration der Benachrichtigungsfunktionen (E-Mail und SMS)

Optional
- Bewertung von Suchergebnissen durch Redakteure nach Vorgabe
- automatisierte Bewertung von Suchergebnissen nach Stichwörtern
- individuell zusammengefasste Berichte und Studien
- Automatisierte und regelmäßige Wiederholungsberichte

Wie erhalten Sie Ihre Ergebnisse ?



Seite 9

Darstellung der Ergebnisse

Management System (Beispieldarstellung)
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Beispielbericht: Markenmonitoring

Anzahl neuer Online-Artikel mit Markennennung im Zeitraum
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Beispielbericht: Medien-Resonanz

Anzahl neuer Online-Artikel mit Pressezitaten
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Beispielbericht: Inhaltsanalyse

Anteile Online-Artikel nach Herkunft

33

10

60
27

45

Forenbeiträge   Pressetexte
Testberichte Sonstiges
Homepage

Handlungsempfehlung

Online-Nennungen mit Bezug auf das 
Produkt

- 34 % Kommentare von Online-Usern

- 18 % Testberichte

- 26 % Pressetexte

Empfehlung:

- Bewertung der User-Beiträge und 
Testberichte

- Kontext Positiv/Negativ
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Wir helfen Ihnen gerne weiter
0800-9327372 oder
office@webreputation.com

Haben Sie noch
Fragen?

Vielen Dank
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